REGULAMIN PENSJONATU DWOR DOBARZ

Dwor Dobarz Pensjonat™* bedzie sobie wysoko ceni¢ Panstwa wspotprace
W przestrzeganiu niniejszego regulaminu, ktory stuzy¢ ma zapewnieniu
spokojnego 1 bezpiecznego pobytu naszych Gosci.

&1

Regulamin hotelu okre$la zasady §wiadczenia ustug przez Hotel,
odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu 1 jest integralng czgscia
umowy do ktorej zwarcia dochodzi poprzez: odbior klucza do pokoju lub
poprzez dokonanie rezerwacji lub wptate zadatku, catej naleznosci za pobyt lub
korzystanie z ustug hotelu. Dokonujac w/w czynnosci potwierdza, ze zapoznat
si¢ 1 akceptuje warunki regulaminu Hotelu. Regulamin jest dostepny w recepcji i
na stronie hotelu Dwor Dobarz.

&2

1. Gos¢ hotelu zobowigzany jest do okazania pracownikowi recepcji przed
zameldowaniem dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamos¢ Goscia.
W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposob umozliwiajacy
zameldowanie pracownik recepcji ma obowigzek odmowi¢ wydania

karty/klucza do pokoju.

2. Rozpoczecie pobytu w hotelu jest rtOwnoznaczne z akceptacja regulaminu
przez Goscia.

&3

1. Pokoj hotelowy wynajmowany jest na doby.

2. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu wynajmujac pokoj, przyjmuje sie, ze
pokdj zostal wynajety na 1dobeg.

3. Dobahotelowarozpoczynasi¢ od godziny 15.001 trwa do godziny 11.00 dnia
nastepnego

&4



1. Zyczenie przedhuZenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Goéé
hotelowy powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktérym uplywa
termin najmu pokoju.

2. Hotel uwzgledni zyczenie przedluzenia pobytu w miarg¢ posiadanych
mozliwosci

&S

1. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokojuinnym osobom, nawet, jesli nie
uplynat okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt opftate.

2. Osoby niezameldowane w hotelu moga przebywa¢ w pokoju hotelowym od
godziny 7.00 do 22.00

3. Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu
razaco naruszyt regulamin hotelowy, wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym
lub Gosci albo szkodg¢ na osobie Gosci, pracownikoéw hotelu lub innych osob,
przebywajacych w hotelu albo tez w inny sposob zakidcit spokojny pobyt Gosci
lub funkcjonowanie hotelu.

&6

1. Hotel $wiadczy swoje ustugi ze swoja kategorig 1 standardem. W przypadku
zastrzezen, dotyczacych jakosci ustug Gos¢ proszony jest o jak najszybsze
zgloszenie ich w recepcji, co umozliwi hotelowi niezwloczng reakcje.

2. Hotel ma obowiazek zapewni¢:
o warunki pelnego 1 nieskrgpowanego wypoczynku Goscia;

0 bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy
informacji o Gosciu

o profesjonalng 1 uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych
w hotelu;

o sprzatanie w pokoju 1 wykonywanie niezbednej naprawy podczas
nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie;

o sprawng pod wzgledem technicznym ustuge, w przypadku wystapienia
usterek, ktore nie

mogaby¢ niezwlocznie usunigte. Hotel dotozy staran, aby w miare posiadanych
mozliwosci

zamieni¢ pokdj lub w inny sposob zalagodzi¢ niedogodnosci.



§7

1. Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia lub utrate samochodu lub
innego pojazdu nalezacego do Goscia znajdujagcego si¢ na terenie parkingu
hotelowego.

2. Hotel nie odpowiada rowniez za rzeczy pozostawione w pojezdzie
zaparkowanym na parkingu hotelowym.

&8

Na zyczenie Goscia hotel §wiadczy nieodplatnie nastgpujace ushugi:

o udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podr6za;

o budzenie o wyznaczonej godzinie;

o przechowywanie pienigdzy i przedmiotow wartosciowych w depozycie w
recepcji, w czasie pobytu Goscia w hotelu,

o przechowywanie bagazu — hotel moze odmdowic€ przyjecia na przechowanie
bagazu w terminach innych, niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majacych
cech bagazu osobistego.

&9

Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych
przez osoby

korzystajace z jego ustug, w zakresie okreslonym przepisami art. 846-852
Kodeksu Cywilnego. Gos¢ powinien zawiadomié recepcje o wystapieniu szkody
niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

&10

1. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godz. 7.00 dnia
nastepnego.

2. Zachowanie Gosci 1 0sOb korzystajacych z ustug hotelu nie powinno zaktocac
spokojnego pobytu innych Gosci. Hotel moze odmowic¢ dalszego §wiadczenia
ustug osobie, ktora narusza tg zasadg.

&11

1. Kazdorazowo opuszczajac pokoj, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamknigcie
drzwi. W przypadku zgubienie klucza do pokoju, recepcja wyda nowy klucz, na
podstawie karty pobytu, pobierajac oplate za zgubiony klucz.



2. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub

zniszczenia przedmiotow, wyposazenia 1 urzadzen technicznych Hotelu,
powstale z jego winy lub winy odwiedzajacych go osob.

3. Przez caly czas pobytu w hotelu dzieci ponizej 13 lat muszg znajdowac si¢
pod stalg opieka 1 nadzorem 0s6b dorostych. Za zachowanie dzieci, w tym
poczynione uszkodzeniai/lub szkody odpowiadajg opiekunowie prawni dzieci.

4. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w
pokojach hotelowych grzatek i innych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia
pokoju.

5. Gos¢ ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za skutki niezasadnego wywotania
alarmu pozarowego.

&12

We wszystkich pokojach obowigzuje catkowity zakaz palenia. W przypadku nie
stosowania si¢ do zakazu hotel pobierze optate w wysokosci 1000 zt.

&13

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w
pokoju hotelowym beda odestane za optatg na adres wskazany przez Goscia. W
przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji hotel przechowa te przedmioty
przez 1 miesigc.

REZERWACJA NOCLEGU

1.Rezerwacji noclegu i innych ustug mozna rowniez dokonac¢ telefonicznie 85
74 92 667 lub mailowo recepcja@dwordobarz.pl

2.W celu dokonaniarezerwacji nalezy podac co najmniej: imi¢ i nazwisko osoby
rezerwujacej, date przyjazdu 1 wyjazdu, liczbe gosci, liczbe 1 standard
rezerwowanych pokoi oraz podstawowe dane kontaktowe (telefon, E-mail).

3. Potwierdzeniem rezerwacji jest wptata przynajmniej 30% wartosci ustugi
noclegowej.

4. Brak wptaty zadatku w ciggu dwdéch dni roboczych od dnia rezerwacji
0znacza, ze rezerwacja nie jest gwarantowana i Dwor Dobarz ma prawo
wynaja¢ pokodj innym gosciom.



5. Zadatek mozna rowniez wptaci¢ przelewem bankowym na rachunek w
ztotych nr: BS Monki 98 8085 0005 0005 4768 2000 0010

6. Przyjmowanie platnosci gotdwkowych oraz za pomocg karty ptatniczej w
terminalu odbywa si¢ w recepcji Dworu Dobarz. Pracownik hotelu wystawia
dokument potwierdzajacy dokonang ptatnosc.

7. Wszelkie pytania dotyczace sposobu ptatnosci oraz stanu dokonanych
platnosci nalezy kierowac na adres e-mail: recepcja@dwordobarz.pl

8. Bezptatne odwotanie rezerwacji i odstgpienie od umowy jest mozliwe
najpozniej do godziny 20:00 w dniu przypadajacym 3 dni kalendarzowe przed
dniem przyjazdu

9. W przypadku odwotania rezerwacji po terminie opisanym w pkt. 8 Pensjonat
Dwoér Dobarz obcigzy Panstwa kosztami w wysokosci 30% wartosci pobytu
tytutem zwrotu poniesionych przez Hotel kosztéw 1 naktadow oraz strat
zwigzanych z niewykorzystanym pokojem hotelowym. Rozliczenie obcigzenia
nastapi poprzez obcigzenie karty kredytowej lub poprzez kompensate z
wptacong zaliczka.

10. Mozliwe jest przesunigcie terminu rezerwacji na inny termin w miar¢
dostepnosci miejsc w nowym terminie.

11. W przypadku dokonywania rezerwacji i platnosci na warunkach ofert
specjalnych oraz bezzwrotnych brak jest mozliwos$ci anulacji rezerwacji

OPLATY i REKLAMACJE

1. 1.Do wykonania zaptaty za ustugi realizowane przez Dwor Dobarz
wykorzystywane sg sposoby platnosci:

a. ptatnos$¢ przelewem na konto bankowe

b. ptatnos¢ kartg platnicza w recepcji hotelu

c. ptatnos¢ gotowka w recepcji hotelu.

2. Klient ma prawo wybra¢ metode ptatnosci sposrod wymienionych powyzej
opcji.

3. Do prawidlowej realizacji platnosci Klient powinien postgpowac zgodnie z

instrukcjami: dostarczonymi przez Hotel dla ptatnosci przelewem na konto
bankowe Hotelu lub ptatnosci w recepcji

4. Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy sktadac¢ drogg elektroniczng na adres:
E-mail: recepcja@dwordobarz.pl



5. Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji dotyczacej ptatnosci w
ciggu 14 dni od zaistnienia sytuacji.

6. Hotel rozpatruje reklamacje w ciaggu 14 dni 1 informuje Klienta o sposobie
rozpatrzenia pocztg elektroniczng na adres, z ktorego zgloszenie zostato
wystane.

7. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za ptatnosci, ktore do niego nie trafily z
powodu niestosowania si¢ przez Klienta do instrukcji dotyczacych sposobu
wykonania ptatnosci.

BEZPIECZENSTWO POZAROWE

Dla wlasnego bezpieczenstwa prosze zapoznac si¢ z drogami bezpiecznej
ewakuacji. Informacja

umieszczona jest na drzwiach wejsciowych do pokoju.

W czasie pozaru:

- korzystanie z wind zabronione

- zamkna¢ okna 1 drzwi

- zapoznac si¢ z planem ewakuacyjnym

- opusci¢ hotel korzystajac ze schodoéw 1 wyjs¢ ewakuacyjnych
- gasnice sg umieszczone na kazdym pigtrze

- zielony znak wskazuje najblizsza drogg ewakuacyjng

Polityka prywatnosci

1. Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony
danych osobowych przekazanych przez uzytkownikow.

2. Hotel, jako administrator danych, zbiera i przetwarza dane osobowe do celow
rezerwacji 1 zarzadzania pobytem gosci, naliczania optat 1 ptatnosci, dziatan



marketingowych zwigzanych z pobytem gosciai zapytan o zadowolenie klienta.
Dane sg przetwarzane wylacznie na uzytek hotelu w celu potwierdzenia

rezerwacji.

3. Gos¢ ma prawo do zapytania, dostepu, sprostowania i zgltoszenia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych, piszac do hotelu pod nastepujacym adresem:
recepcja@dwordobarz.pl



